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 المقدمة

حتى  اعتىادا التاه تىل    . كل شي في العالم المتجدد هو صناعة
لان . يمكن ان تصنف ضمن مفهوم الصتىناعة والتصتىن    والتدريب 

 .بكل تجل اته، القادا هم من يصنعون المستقبل
 اي، العقل تىة هي الثقافة ، حسبما اراها، لان مفهوم الصناعةو

تنافستى ة  ، حركة مستمرا متطورا، والعصرنة والانتاج ثقافة التجديد
هي تلك الثقافة التي  اي الثقافة البدائ ة والثقافة الساكنة. نحو الافضل

 .لاتريد اعادا تب ئة مح طها نحو الافضل
يعني ضمن مايعن تىة هتىو   ، تصن   صفات او مؤهلات الق ادي

من خلال برامج تتىدريب  ،  مفاه م الق اداتطوير القابل ات وتحسين
لمن هو مؤهل ان يكون . لرف  مستوى الكفاءا والاداء، وتاه ل علمي

حصتى لة  ، هي بهذا المفهوم، والصناعة. قائدا في مجالات عمله الرحبة
لكي يكون الابداع سمة من سمات التقتىدم في  . لانسنة الاداء الخلاق

 .مختلف المجالات
برامج التاه ل والتتىدريب واتتىتهاا القابل تىات     ومن خلال

وهذا ما وضحناه في رؤيانا ضمن . يبرز المبدعون والمتم زون، الذهن ة
 .قادم الفصول

المؤهلون هم من تتناغم مفاه مهم العقل ة م  برامج التتىدريب  
ان  - بل وتحديث مايمتلكون من صفات ج ن تىة موروثتىة  . والتأه ل
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وهي برامج نرفق اهمها في ادناه . م الابداع ةلتعزيز قدراته - اكتشفت
لنوضح معاني ومراحل ك ف تُصن  الصفات التاه ل ة للق ادات لتكون 

 .مؤهلة في اتخاذ القرارات الفعالة والمصيرية
تراكم الخبرات وانتقالها ثم تداولها ت جدد ما هتىو ااجتىة ا    

وتتىائل بنتىاء   وهذه احتىد  . تجديد في المفهوم التطب قي بشكل عام
وخلق كوادر تنقل خبراتهتىا  ، حواضن الاج ال التي لها ديمومة التطور

في توث ق ما تتىراكمم  لبنتىاء   ، لمن  الانفصال الج لي، من ج ل ا  ج ل
مما يسهل تلاقتىح الثقافتىات لخدمتىة    . تجارب تُم ز ثقافة عن اخرى

 .الانسان ة
في ك ف ة ، اتناماهو الا محاولة متواضعة لنقل خبر، وما نسعى ال ه

، والتي اثبتت جدواها ونجاحها. اعداد وتاه ل وبناء الق ادات الفاعلة
من خلال انتاج وتصن   المواصفات التىتي نستىتعرا معهمهتىا في    

 .الفصول القادمة
م دان ا في تحوير وتطوير واعادا ، وان من اهم ما تم التوصل ال ه

لاهتىم صتىفات   ، ةللوصول ا  اتتنتاجات عمل ، صناعة المؤهلات
موضتىحة في  . القائد المهني والاتتىترات جي  - وم زات القائد الفعال

 .كتابنا فصول
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 الفصل الاول

 مداخل البحث

لتكتىون  ، مانقدمه من دراتة هي تخصص ة تتعتىدى المبتتىدئين  
لغرا تحق ق ، مصدرا من مصادر التعرف على ماه ة البرامج التاه ل ة

كون كوتائل للتقتىدم في كفائتىة الاداء   الاهداف التي يراد بها ان ت
والقدرا على تحق ق نجاحات متم زا تتقدم بها المجموعة او الموتسة او 

 .المجتم  عن تواه
اهم ة التعرف على فوارق الاداء والكفائة في اتتىال ب العمتىل   

 .وطب عة الوظائف المهن ة
او رئتى س  . مانقصده بالقائد او الق ادا هو ل س المدير الاداري

فهؤلاء جم عا يعملون . يق العمل او رؤتاء الاقسام الفن ة او الخدم ةفر
يتامل ويستىتقر  المستىتقبل بطريقتىة    . تحت محرك وموجه ومخطط

لكن تاثيرها على المجتمتى   و هم قلة، لايمتلكها من يعمل تحت ق ادته
تجعل من مكانها وزمانها شئ يقترب ا  المواهب التي ، الذي تعمل ف ه
 .هايصعب تكرار

وذكتىاء  ، وكارزمتىا ، وماتمتلكه من صفات، المواهب الق ادية
. بطريقة تختلف عن اقرانها من عامة النتىا  ، وعقل ة تفكر، اجتماعي

وتستط   ان تقرأ ماحولهتىا  ، بطريقة تستشرف المستقبل، فهي متم زا
لغرا تجنب الوقوع ضمن اتون مايهدد تحق ق ، من توقعات ومخاطر
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عن طريق القائد الذي ، كطموح لابد من تحق قه، مةالاهداف المرتو
ولايمكن . يستقطب فريق عمله ل ساعده على تنف ذ القرارات الصائبة

لا ، مالم يكن القائد مخططا اتتىترات ج ا ، ان نحقق الاهداف المرتومة
 .وامن ات صعبة التحقق حالما باحلام

ت الق اديتىة  والصتىفا  ومن المف د ان نعلم بان الذكاء والموهبة
ممكن ان يستنهض عتىن طريتىق   ، (0)الاخرى هي جين يحمله القائد

، منتجة، وعندما تكون ب ئة القائد متحضرا. برامج التاه ل والتدريب
الب ئة من عناصتىر تم تىز    تصبح. تنافس ة لخدمة اهداف مع نة، علم ة

عمل ات التاه ل والتدريب احد اهم . الشخص بكفائاته وادائه المبدع
م ة جين الق ادا المدبرا التي تفكر بطريقة متعقلة لترتتىم مستىتقبل   تن

وهؤلاء المتم تىزون  . افضل عن طريق العمل المخطط له بمنهج ة عال ة
هم من يستوعبون ويتفهمون برامج التدريب والتأه ل لغرا تنم تىة  

بل وتحديث مايمتلكون من صفات ج ن تىة  . وتطوير امكاناتهم الكامنة
امج نرفق اهمها في ادناه لنوضح معاني ومراحل اعادا وهي بر. موروثة

 .صناعة القائد ل كون مؤهلا في اتخاذ القرارات الفعالة
، في ب ئة بدائ ة ومن الجانب الأخر عندما تته أ الب ئة اي التنشأا

بع دا عن الاجواء التنافس ة العلم ة متىن  . (4)تعتمد المشاعر العاطف ة
تكون هنا عمل ات التاه ل والتدريب . المتم زح ث الكفاءات والاداء 

والمجتم  البدائي عادا يستستىهل ان  . بع ده عما يم ز المتم ز عن غيره
يقاد من شخص له ه بة الشكل والهندام ومن يثور الحماتة العاطف ة 

 .هو ذلك الرمز الذي يحبذوه ل كون دكتاتورا بلا منازع
يتىدفعون ااانتىا   و ا انعكاتات وتبعات القائد الفاشل على الن

تببت . اتتعراض ة، عاطف ة، ارتجال ة، باهضة بسبب قرارات خاطئة
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ذلك بسبب . ضاع من اج الها يصعب تعويضها كوارث لشعوبها وما
تسلم البعض مواق  ق ادية لايستحقونها من ح ث الصفات الق اديتىة  

. الواجب التمت  بها ل كون صاحب الموق  الق ادي مؤهلا وبجتىدارا 
 ذا يمكن ان يلاحظ من خلال الوهلات الاو  لمايعمله ويقرره منوه

 قرارات كارث ة لاتخدم الا هو  الشعور بالق ادا والتسلط ولا تختىدم 
 .مستقبل من يقودهم

 :مانحاول ان نسلط الضوء عل ه هو
التي تؤهتىل حاملتىها ان   ، وض  برامج لصناعة الوتائل: اولا

 .بشكل عام الق ادات المتم زا، يُصنف ضمن
وتم زها ، اكتشاف المواهب الموروثة ج ن ا لصفات الق ادي: ثانيأ

 .في التخط ط والاداء
من خلال نتائج البرامج الواردا في فصول كتابنا يمكتىن  : ثالثا

 .المهني وافضل المواق  التي يقودها بكفائة عال ة، تحديد القائد
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 الفصل الثاني

 ؟قيادةبين الادارة وال لفرقا ما

لابد من توضتى ح  . لتجنب الخلط بين مفهوم الاداري والق ادي
. لكنه لايقوم بمهمة القائتىد ، ان الاداري غالبا مايقوم بدور الق ادي

 .الاول بعده ثنائي والثاني اي القائد ذو بعد ثالث
، شؤون الموظفين في دائرته بعض القادا غير مسؤولين عن ادارا

طموحاتهم ودوافعم الناجحة في اداء الواجبات لكنه يساهم في تحق ق 
 .المكلفون بها

 :وظيفة لتنفيذ مهام وتعليمات، الادارة: اولا
يمكن ان نصف الادارا بانها تمثل طريقة متابعة وتنه م التعل مات 

وكذلك تحدد تعل مات تنف ذ الصتىلاح ات المخولتىة   . والتوج هات
في الموازنتىات  وتنه م صرف الموارد حستىبما مخصتىص   . للعاملين
 وهتىو الاهتمتىام   ، والاهتمام في متابعة التنم تىة البشتىرية  . السنوية

 الاكبر للقائد التىذي يعن تىه الواقتى  المعتىات لمنتستىب ه وك ف تىه       
 .تحس نه

، اهتمامات الاداري هو في ان يؤدي العاملين معتىه واجبتىاتهم  
وهو غتىير معتىني في   . حسب اللوائح المعمول بها في النهام الوظ في

وهتىو  . بل ينهر لواجب كل فرد. ته للعاملين كفريق عمل واحدنهر
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لكن القائد غالبتىا متىا   . غير معني بتطوير من يعمل ضمن فريق عمله
 .يكون اداريا ناجحا

 .وهذا بالتاك د لايعني اتتحالة ان يكون الاداري ق اديا ناجحا
 :مواصفات ومراحل وصول الاداري ل كون قائدا فعالا

 :( الروح المعنوية1
وهذا . اهم ة ان يتمت  الاداري بروح معنوية عال ة وثقة بالنفس

مايحفز من بمع ته من فريق العمل في ان يبعث بهم ذات الروح المعنوية 
ل كون ، والثقة بالنفس لاداء الواجبات وصواب المسار الذي يسير ف ه

 .حازما وذو عزيمة وثبات
 :( كفوء2

ويستفاد متىن  ، تائل المتاحةلديه القدرا على الاتتفادا من الو
كمدير مشروع نتىاجح  . اراء ووجهات نهر الفريق الذي يعمل معه

 .يجعل العمل يسير بسلاتة واندفاع
 :( جدولة المهام3

لفترات انجاز ، الاداري الناجح هو من يض  جداول زمن ة محددا
يهتم  لكن القائد هو من. وبشكل صارم، الاعمال ووفق المخطط لها

على مشاعر العاملين وتتىاثير الضتىغط   ، ثير الاوقات الحرجةبمدى تا
 .النفسي عل هم

 :( بناء فريق العمل4
احد اهم اتباب النجاح هو بناء فريق عمل منستىجم في اداء  

والقائد هو من يراعي نقاط الضعف والوهن التىذي قتىد   . واجباته
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وبعتىض  . لتجنب الاخفاقات في تحق ق اهدافتىه . يص ب فريق عمله
 .ين لاتعن هم مثل هكذا معايرالاداري

 :( الشعور بمسؤلية اداء الواجبات5
فريق العمل هو عبارا عن مجموعة من الافراد لديهم ادارا توزع 

في ان يثمن المسؤول مهاراته  لاننسى ان كل فرد يرغب. مهام العمل
وهتىي  . ويشعر باحسا  الرضى عمتىا يقدمتىه  . ضمن فريق العمل

ل قترب خطوات ، ا زخم دواف  فريق عملهواجبات الاداري في زياد
 .من عمل ومهام القائد

دون تم ز وتفريتىق  ، غالبا مايكلف الاداري بالق ام بمهام القائد
 .لطب عة ومواصفات القائد

وهذا . وهذا ما يوصف بانه قفزا الاداري ل حل مكان الق ادي
لنا  ورغم ذلك لابد. ماهو شائ  في كثير من حالات الترق ة الوظ ف ة

 .ونسعى جاهدين، بل ونثقف الاداري، ان نسهل عمله
 :ليرتقي لمهام القائد كما في الخطوات الواجب اتخاذها

 :أ( تقيم دورك بالعمل
كلما تتتىألق في اداء  ، كلما تتعرف على المهام الواجب انجازها

ودائما تتكون في المسار الصتىح ح في  . عملك لانجاز ماتريد انجازه
 .اداء واجباتك

 :ب( بيئة العمل
. اينما نعمل لابد لنا ان نتعرف على ب ئة عملنا وطب عة العاملين

اينما ننسجم م  الب ئة تنبتعد عتىن  . والانهمة المتبعة في نهام العمل
 .المشاكل التي تع ق عملنا
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 :ج( دّوِن نقاط ضعفك ومكامن قوتك
اين هي نقتىاط   -دون مبالغة-وبصدق  من الاهم ة ان تتعرف

. لكي تتجنب اماكن ضعفك بجتىدارا . ضعفك وماهي نقاط قوتك
وتنمي مكامن قوتك بذكاء الاتتفادا منها لتسخرها لخدمة اهتىداف  

 .والعاملين معك، العمل
 :د( تطوير خطط طويلة الامد

معهم خططنا قصيرا الامد مما يسهل عمل ة تنف تىذها وتحق تىق   
ج ا لخطتىط  ولابد للقائتىد ان ططتىط اتتىترات    . الاهداف بسهولة

فتىان  ، وعموما بدون برامج مخطط لهتىا . كمتوتطة او طويلة الامد
 .ض اع الوقت والجهد تجعلنا في تخبط اداري

 :و( استخدم طريقة لتقيم انجازاتك
ادى ا  ، وما قمت به من عمتىل ، من الاهم ة ان تق م انجازاتك

تحسس العاملين والمؤتسة بانك قد قدمت شتى ئا يحقتىق مكاتتىب    
نقاط ضعفك وقوتها كما اتلفنا ، ضرورا ان تنتهي من تق مو. عمل ة
لان الدوران بنفس المواض   ت ض   عل ك الاعمال المهمتىة  . تابقا

ولكن عل ك ان تتتى قن ان انتقتىادات   . وتنشغل بامور تربك عملك
فهي التي تساعد ايضا في وض  عملك ، الاخرين مهمة وعل ك تقبلها

 .على السكة الاصح

 :مهام لتحسين الاداء وتحقيق الاهداف، قيادةال: ثانيا
بشتىكل  -نخطط برنامج تاه لي لاعادا بناء صفات الق تىادي  

كهدف انتقتىائي بكتىل   ، لكي نصل ا  هدف تصن   القائد - عام



20 

من ختىلال برنتىامج   ، معاير التاه ل ورتم ملامح الصفات الق ادية
كتىي  . فيننع شه بكل تفاص له م  مجموعة مختارا من المسؤلين والمشر

والمقتىابلات والحتىوارات    والستىلوك  نختبر ونم ز من خلال الصفات
 .وجها لوجه، والاختبارات الشخص ة

وما يجب ان نضعه في الاخت ار هي م زات ق ادية لابتىد متىن   
 .اختبار كل صفة ب ها

وهذه الصفات تعتبر نهرية نستنتج ماتتمخض عل ه اختباراتنتىا  
من خلال الممارتات . من هذه الصفات اكبر حزمة، لغرا انتخاب

ومن خلال توص ات من . والانشطة التي قام بها اثناء واجباته الوظ ف ة
قابلتىة   - تدون الم زات العمل ة كاتتنتاجات للقائتىد . عمل بمع تهم

 :وهي كالاتي. للاختبار والتمح ص
ان يعمل بتحديد الاهداف وططط لك ف ة الوصول ال ها : اولا

 .عن الافتراضاتبع دا 
ان يتحمل كامل مسؤول ته باداء واجباته ولايتهرب متىن  : ثانيا

 .الاخفاقات
 .يكون مرحا متفائلا لما يقوم به من انشطة في عمله: ثالثا
 .اهم ة ان يتعرف على نقاط قوته وضعفه: رابعا
من الضروري ان طتار المهنة التي يحقق متىن خلالهتىا   : خامسا

 .طموحه
 .ائمة بين فريق عمله وطب عة مهنتهاهم ة المو: سادسا
 .يها ولاتغريه الاموالنتىزمن اهم صفاته ان يكون : سابعا
ان يكون مرهف الحس في حل مشاكل من بمع ته داختىل  : ثامنا

 .وخارج المؤتسة
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 .عل ه ان يفكر بعقلان ة ويتجنب العواطف الغير منضبطة: تاسعا
ة في مواقفه ان يبتعد عن التردد والخوف ويمتلك القناع: عاشرا

 .كي يكون شجاعا
لابد من تحديد الاهداف وفق اجندات واولويتىات  : احد عشر

 .في التخط ط الفعال
ان يتعلم ويمتلك المعرفة والخبرا ل كتىون متفتىوق   : اثنى عشر

 .وعارفا لمهنته
ان طلق منهومة ق م اخلاق ة في مكان عمله لجم   : ثالث عشر

 .العاملين
 .لترك ز والدقة في اداء الواجباتان يعمم على ا: رابع عشر
ان يح ط نفسه بالمبدعين ويبتعد عن المجاملات في : خامس عشر

 .المناصب
عل ه ان يكون واضحا في قراراته ويبتعتىد عتىن   : سادس عشر

 .الغموا
ان يتمرن ويطور نفسه باتتمرار لتعزيتىز قوتتىه   : سابع عشر

 .المعرف ة
المؤتسة التىتي   اهدافه يجب ان تكون ضمن اهداف: ثامن عشر

 .يعمل بها
ان يمتلك الاصتىرار والعتىزم ولايستستىلم عنتىد     : تاسع عشر

 .الصعوبات وحدوث المفاجئات
 .ان يتمت  بكارزما ق ادية تستقطب الاخرين: عشرون
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 الفصل الثالث

 برامج تاهيلية لتحفيز كوامن المهارات

ترتقتىي  ، ومفاه م عمل، ومقترحات، نقدم ادناه وجهات نهر
 :ات القادا الم دان ينلمواصف

الذي له امكانتىات الابتىداع في   ، القائد المهني ذلك الشخص
التي تشكل فضائه الرحب ، مجالات عمله بكل تفرعات المهنة والمهن ة

 .للابداع
اهم الاتس ، يمكن ان نض  مباد  الوصف العلمي للقائد المهني

امكان ة صتىناعة   في، ومنها يمكن ان نتوت ، لمعرفة تبل نجاح القائد
تخللتىها  ، وذلك من خلال خبراتنا المتراكمتىة . الكفوء والمتم ز مهن ا

 .العديد من الدورات التاه ل ة والتدريب ة
 :نقدم مقترحات لبرنامج اعداد القائد

نوضحها بنقاط مختصرا وعم قة المعنى لمن له باع في هذا المجال 
 .الرحب

 :نبدأ مقترحاتنا في ادناه
 را على اثبات الكفائةالقد. 0
 اهةنتىزالو المصداق ة. 4
 خرينلآالعناية با. 3
 الاعتماد على العزم والثقة. 2
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 :القدرة على اثبات الكفائة 1
 :الخبرة والمهارة ..1

عل ك اخت ار المستشار الذي تحتاجه لاتطتىوير امكان اتتىك في    أ.
 .المجالات التي تحتاجها

: عمل لتصل لما تريد تعلمه حدد ماذا تريد ان تعلم وض  خطة .ب
في اث الانترن ت ، والتدريب، وذلك عن طريق القراءا الذات ة

 .المتناول دائما

 :نتائج الأداء 2.1
دقق عن اتباب عدم تحق قك لنتائج ايجاب ة في ادائك واهتم في 

 :تدق ق الاتي
 دل ل خطة لمتابعتىة نشتىاطك العملتىي كتىل      تأكد من وجود أ.

 .يوم
تنف ذ ما خطط للوصتىول ا  اتتىترات ج ة العمتىل     مدى !قرر .ب

على ان تتضمن ايضا نشاط واداء العتىاملين ضتىمن   ، المطلوبة
وحدد الاخفاقتىات واتتىبابها ان   . تحق ق الاهداف المخطط لها

 :وتاب  النقاط ادناه. وجدت
 .ه ئ العاملين لمناقشة تطوير ادائهم اتبوع ا -
وضتى   الاهتىم   اعطي اولويات للنتائج ولا يفضل الخلتىط   -

 .والمهم
 .تاكد عما تم تخط طه بشكل دوري -
 .تحديد توق تات الانجاز احد اهم تحق ق الاهداف -
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 :تطوير المهارات 3.1
اهم ة اعادا التاه ل وذلك باخت ار برامج تؤهلك لمعالجة ماتحتاج  -

 .من تطويرفي الامور التي تحتاجها لتحسين المهارا المطلوبة
 .او متمر  لهذا الغراممكن ان تض  معلم 

 :الاتتفادا من تبل حل المشاكل عن طريق
 وتشتىج   تعتىدد احتمتىالات    و تثوير العقل بالافكتىار  .أ

 .الحلول
واغتنتىام  ، والختىوف ، والضعف، اهم ة اختبار مدى القوا .ب

 .ذا الغرامتخصصة له ضمن جهات، الفرص
والتردد التي تتىؤثر في   فحص ايجاب ات وتلب ات الدواف  .ج

 .اتخاذ القرارات
، ومن الاهم ة ان تتم دراتة الاخفاقات في امكان ات اتخاذ القرار

مثال التاخير في اتخاذ القرار في الوقت المناتب ، في الشخص المناتب
ه هنا تكمن ك ف تىة معالجتىة مثتىل هتىذ    . وض اع الفرص والوقت

 .الاخفاقات
 :برامج التأه ل والتدريب -

 لتأه تىتىل وتتىتىدريب  - المهتىتىارات - اخت تىتىار برنتىتىامج أ.
 .القادا

خارج ممارتات العمتىل  ، عزز المعلومات بقراءات اضاف ة .ب
 .ال ومي

والتواصل م  مستىتجدات   اهم ة اعادا وتحديث المعلومات .ج
 .برامج تطوير المهارات
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 :المصداقية والنزاهة. 2
 :الاخلاص والامانة 1.2

تخ ل او تصور في ذهنك حول الاوضاع التي تتكون عل ها ف ما  -
! وماهي التىدواف   !غير صادق وغير امين اذا كنت في وقت ما

وماهي تداع ات ذلك على مستقبلك ومتىن   ؟التي تجعلك هكذا
 في مع تك؟؟

، وبصتىدق ، لابد من الاعتذار، اذا ارتكبت الاخطاء في الماضي -
واعد النهر في ك ف ة بناء الثقتىة  . لمن اخطئت او اتأت اقهم

 .والمصداق ة مستقبلا
اهم ة اختبار او التاكد عن اتباب بعتىض الستىلوك ات التىتي     -

 :ومنها، نسلكها في تعاملاتنا
هل الطموح الشخصي يتعارا م  اهداف المؤتسة التي  .أ

 ؟يعمل بها
ق م المؤتسة التي يعمل  هل ق م الفرد تتعارا م  منهومة .ب

 بها؟
 هل يوجد شعور بفقدان الثقة بالمؤتسة التي نعمل بها؟ .ج
متخصص في ك ف ة بنتىاء   هل تحتاج المؤتسة ا  شخص .ع

 المهارات؟
 :منظومة القيم 2.2

تق مهتىا   عل نا اعادا. عندما تعتمد المؤتسة على معاير في الق م -
الحفاظ على هذه الق م لنتىؤدي  وحدد ك ف ة ، م  العاملين معنا

 .واجباتنا على احسن حال
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لنحدد ك ف ة . اتتغرق الوقت المناتب لمناقشة الق م م  العاملين -
 .ممارتتها بشكل فعال وعملي

، في اماكن العمل للعمتىل بموجبتىها   ض  لوائح لمنهومات الق م -
 .اتلوبا لاداء اعمالهم ول تخذ العاملين منها

لافعال اللا خلاق ة يستغرق وقتا طويلا لكتىي  تذكر ان صدى ا -
 .نمحو اثره على اعمالنا

عنتىدما  . عن اتباب اتت قاضك منتصف الل تىل ، فكر وتأمل -
ك ف نتجنب هكتىذا كتىواب س في   . تكون قلقا لعمل قد فعلته

 .المستقبل
 .قارن بين نتائج مصداق تك وتاثيرها على معايرك الق م ة -
 .التي تسئ لاخلاق ة العمل االمناور ابتعد عن ت اتة -

 :الانصاف في العمل 3.2
اهم ة شعور العاملين بانهم توات ة ف ما ب نهم في العمتىل متىن    -

وعل نا الوضتىوح في تعاملاتنتىا متى     . ح ث الرعاية والاهتمام
لا ان نتهاهر بشي ونخفي اش اء اخرى للمجتىاملات   .الجم  

 .والمصالح
وقوانين يمكن الاعتماد عل هتىا  هل توجد داخل المؤتسة انهمة  -

 .وقانون ا ل كون تلوكنا منصفا
هل انت من يعترف باخطائك بشفاف ة؟ ام ان هنالك اصتىاب    -

 تشير لاخطائك؟
وهل هذا مجدي في معتىاير العمتىل    ؟هل يتم اعادا تق م العمل -

 الاخرى؟؟
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 :خرينلآاالعناية با. 3
 :رغبات الناس 1.3

اتتخدم اتتىال ب  . كل على انفرادتعرف على مزاج العاملين  -
بما يتلائم م  عدم تاثير الاختلافات المزاج تىة  ، للتدريب المتاحة

 .على طب عة الاعمال التي يقوم بها كل فرد
واعتىداد  . اهم ة التعرف على تنوع ثقافة كل فرد حسب ب ئته -

 .برامج لتلاقح التنوعات الثقاف ة
وعتىدم اخفتىاء تفهمتىك    ، املينللتفاعل م  الع، اغتنم الفرص -

 .بشكل لاطل على ادائهم، وتعاطفك معهم
 .بما ت مارتون العاملين اثناء العطل الاتبوع ة، وتعرف اهتم -

 :التواصل مع العاملين 2.3
. والتي تحسن قابل ة الاصغاء للتعلم من الاخرين، اختار مصادرك -

 .او قراءا الكتباو مشاهدا الافلام ، عن طريق برامج التدريب
التي من خلاها تستىهل  ، ولغة الجسد، تاكد من تلامة الالفاظ -

 .للاخرين ماتريد من تعبير
 .الافراد التي يمكن ان تتبادل الخبرات معهم اجتم  بشكل دوري م  -
 .للعاملين معك، تاهم في تقديم ماتعلم من امور مهمة -
للاخرين لاعادا تق م معوماتك بما اختبر المعلومات التي تقدمها  -

 .يراه الاخرين
 .العاملين في المعلومات الصناع ة للمؤتسة زج -
، الاتصال المباشتىر مثتىل الايم تىل    تواصل م  العاملين بوتائل -

 .لتضمن توث ق ماتريد توص له بدقة. والتلفون، والف سبوك



29 

 :رصد وتميز 3.3
 .عمال الايجاب ةالا، تعرف عن ك ف يم ز العاملين معك -
 .تم زهم لمنتسب هم اتئل من معك عن ك ف ة -
 .لتق م المبدعين واصحاب الانجاز يعقد اتتغل في كل اجتماع -
واقامتىة  ، اهم ة مشاركة العاملين في وض  اهتىداف المؤتستىة   -

 .انجاز الاهداف الاحتفال االملائم للعاملين اعلانا عن
م لتطوير العمل واقتراح المشاري  دع العاملين في وض  مقترحاته -

 .الجديدا
 .ركز على ديمومة تاه ل العاملين كمدخلات للعمل -
شج  وحفز العاملين في تدوين اقتراحاتهم لتطوير عمل المؤتسة  -

 .التي يعملون بها

 العزم والثقة الاعتماد على. 4
 :وعي الالتزام 1.4

عل تىك  . كل مايمكن ان تتعهد به في عملك او تنتىوي عملتىه   -
 .ولاتستط   عمله ولا تقل انك توف تعمل كذا !انجازه

واهماله يؤدي . تق م وترق ة درجات العاملين امر في غاية الاهم ة -
 .الاداء ا  الاحباط والتراج  في

حلل اين الاخفاقات التي حصلت ولم تستط  تنف تىذها؟ اعتىد    -
 .النهر بالخطط لتفادي اي خلل ممكن حدوثه

فهي مستىؤول ة  . نفذ ماتنوي عمله بالقول والفعل: ض  شعار -
 .ضمن جدول الاعمال ال ومي
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 :المسؤولية 2.4
تاكد من ان تبعات الاخفاقات في تنف تىذ الاعمتىال وتحق تىق     -

يؤثر بشكل مباشر على الافراد والجماعات العاملتىة  . الاهداف
في الحوافز والعلاوات واح انا الاتتغناء عن البعض ، في المؤتسة

 .منهم وتعين جدد اكثر كفائة
ورصد ، ح حة التي تحقق تقدم مستمراهم ة تحديد المسارات الص -

 .المعوقات وتصح حها
شج  العاملين في ترق تهم عندما يبذلون جهدا مم تىزا لتحق تىق    -

 .النجاح
للق ام باعمال جديدا لتفادي الاخفاقات التي تم ، ثقف العاملين -

رصدها اثناء العمل او في المعلومات الدورية في بتىرامج تقتى م   
 .الاهداف

كن المبتىادر والراصتىد للخلتىل    . فاقات عمل ةعند وجود اخ -
وافضل الاعمال عندما نحدد وبدقة اين الخطا واتبابه . ومكامنه

 .قبل وقوعه

 :التنظيم 3.4
من المستح ل ان نحقق ديمومة النجاح ان لم يكن عملنا متىبرمج   -

وفق اوقات زمن ة للانجاز وتحديد مسؤول ة الافراد كل . ومنهم
 .ما يعزز التنه م في العمل وهذا. حسب واجباته

والتاكد من . اهم ة اعادا تق م العمل من ح ث الاداء زمنا ودقة -
الاخفاقات بدقة زمن ة وبوتائل  ومعالجة. اتتمرارية النجاحات

 .ناجحة تمن  تكرار الاخفاقات قدر الامكان
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. مدى تطب ق الخطط من قبل العاملين، باتتمرار، المتابعة والتق م -
د من وضوح واتت عاب للاهداف الموزعة لهتىم لغتىرا   وتاك

 .تنف ذها

 :التعليمات التنظيمية 4.4
شارك العاملين في توزي  الاعمال ف ما ب نهم ل علم كل عمتىل   أ.

 .وتقبل اي مقترح يعدل او يغير عند الحاجة لذلك. الاخر
بما يؤمن ترعة الانجتىاز  . اعد النهر باي تعل مات غير واضحة .ب

 .الصح حوالفهم 
دائما اعتني بالتعل مات التي تنهم العمتىل وعتىدم وجتىود اي     .ج

 .ل كون ذريعة للتاخير اوالخطأ. التبا 
لكتىي  . شارك وباتتمرار العاملين في وض  التعل مات والانهمة .ع

 .يستوعبوا ويقتنعوا بما وافقوا عل ه وشاركوا في ص اغته
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 الفصل الرابع

 (3)الناجحفن الاصغاء صفة القائد 

. اتس لكي نتفهم بعضنا بعضتىا ، للحوار والتفاوا والتواصل
 .ك ف ة الاصغاء للاخرين احد اهم التواصل هو

 :يمكن ان نقول بان هنالك نوعان من النا 
 .نوع يصغي بامعان لكي يفهم مايقال وما ت قوله

 .ونوع يستم  منتهرا لكي يتكلم
. واخت ار معان هتىا بتىتمعن  الاصغاء هي وت لة لتامل الكلمات 

ويمكن تق م ذلك من خلال دقة اتت عاب المتحدث الذي كان صاغ ا 
 .لما ق ل

الاصغاء الج د ااجة ا  مهارا وامكان تىات الترك تىز علتىى    
من خلال التاه ل والتدريب المستمر للترك تىز في عمل تىة   ، الاش اء

 .الاصغاء وفهم مابين السطور من معاني والتقاطها
وبين من يصغي  كن التم ز بين من يستم  لغرا الكلاموهنا يم

 .لغرا الفهم ثم الكلام

 :اهم عناصر الاصغاء. 1
مستعدا لان يكون صتىاحبها ان  ، لابد من وجود عقل ة ذهن ة

 :يتم ز بالاتي
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 .الارادا الحق ق ة في الاصغاء: الرغبة أ.
 .والموضوع الشخص ة: المصلحة .ب
 عنتىدما يكتىون اتتىلوب الاتصتىال واضتىح      : اتيالالتزام الذ .ج

 .ومتعقل
فاي شرود للذهن ، ركز على الموضوع ولاتحدي عنه: الترك ز .ع

 .فستض   معه

 :اختيار العقلية الذهنية بشكل جيد. 2
لان المعلومات التىتي  . ثم اكتب ملاحهاتك لاحقا، اصغي اولا -

 .تتكون دق قة دونتها بعد اصغائك
لاتهمل مايدور حولك لتؤكد رغباتك ، حهاتكعند تدوين ملا -

 .بتعزيز معوماتك
 .كن حاضرا لمراقبة الوعي الباطن عند البعض -
ت قض بكل احات سك ومشاعرك لتصغي باذن تىك وع ن تىك    -

 .وعقلك
حاول ان تنهم كل ما يع ق الترك ز على مافي مح طك الداخلي  -

  عاب متىا  لتكون ب ئة الاصغاء اكثر تتىاثيرا لاتتىت  . والخارجي

 .حولنا
والتي من خلالها يمكتىن ان تُستىتف ز   ، ابتعد عن العواطف المثيرا -

 .مشاعرك لاي تبب كان
في لمجمل النقتىاط التىواردا    ملخص خارطة ادناه يمكن ان نبين

 :اعلاه

 



15 
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 الفصل الخامس

 تفعيل فصي الدماغ

يتم التعامتىل والتنتىاغم   ، تسعى جاهدا لكي، البرامج التاه ل ة
والتفاعل بين ماه ة تفكتىير  ، بزيادا اداء كوامن المخ، والتلاقح المعرفي

كفتىاءات  ، وهي مناهج تم تىز . وتفكير الفص الايسر، فصي الدماغ
لمؤتسات م  حاجات ا، بشكل ينسجم، الادارات والقادا وتاه لهم
، ضمن المجتمعات، والتحس نات المستمرا، التي تنهض باعمال التطوير
في ديمومة تطوير المجتمتى  ومؤتستىاته   ، التي تعتمد النشاط البشري

 .على مختلف الاصعدا، العاملة
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 نشاط الفص الايسر من مخ الانسان. 1
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 نشاط الفص الايمن من مخ الانسان. 2
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 تناغم الفصين الايمن والايسر. 3
ضمن برامج التاه ل والتدريب لزيتىادا الكفائتىة في التىتفكير    

   الابداعي

 

قد تم اتتناجها عن نشاط  كثير من الدراتات والبحوث العلم ة
 .الفصين الايمن والايسر في المخ

وعندما يتم السعي المتىبرمج والهتىادف   . اشرنا اهمها في اعلاه
 .مار تناغم الفصين كي نحسن الاداءلاتتث

 يتعامتىل بتسلستىل ة  ، اضافة ا  ان طريقة تفكير الفص االايسر
 .في وقت محدد ومنهم، تتابع ة للاش اء

 .ويعتمد معاني المفردات



40 

 وبطريقة شمول ة، ب نما يتعامل الفص الايمن يتعامل بدفعة واحدا
يعتمتىد الصتىور   . غتىير منتىتهم  ، الوقت عنده مفتوح، م  الاش اء

 .والبوتترات
هي ارا مانسعى ال ه من ختىلال تنتىاغم   ، في برامجنا المقترحة

وهي افضل كفاءا ممكن ان نحصتىل عل هتىا   ، الفصين الايمن والايسر
 .(IQ) تىفي ال: ونسبة الذكاء المتوخاا لقابل ات الدماغ
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 الفصل السادس

 الذكاء الاصطناعي
 (4)والجينات الخوارزمية

(genetic algorithm) 
 أبو عبد الله محمد بن موسى الخوارزمي )

    (. الرياض ات في عصره يعتبر من أوائل علماء. هتى 432توفي تنة 
 

تفع ل الفصين الايمن والايسر من الدماغ هي احد اهم الغايات 
 .يتم تنم ة التفكير المبدع والخلاقالتي منها 

ومن برامج الخوارزم ات التي تم تطويرها من خلال البحتىوث  
اخترنتىا الرياضتى ات   . والدراتات التخصص ة المنوه عنتىها تتىابقا  

الخوارزم ة في الذكاء الاصطناعي الذي يعتمتىد علتىى برامج تىات    
 :لكي نوضح الاتي. الحاتوب المطورا ضمن المصفوفات

 .مل موروثاته الج ن ة المكتسبة منذ الولاداكل منا يح .0
، وعتىادات  وكل منا يكتسب من ب ئته التي يع شتىها صتىفات   .4

وما اختلاف الب ئات الا دل ل . تضاف لما اكتسب من الموروث
 .على اختلاف المجتمعات

عمل ات التاه ل والتدريب وتحديد الفتىوارق بتىين الصتىفات     .3
 . ات الابداع ة وتحدد المتم زهي التي تنمي القابل. والتفكير
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 - افرازات اخت ار الاحسن من - الج نات الخوارزم ة هي احد .2
الصناعات الب ئ تىة التىتي يمكتىن ان تكتىون ختىلال معرفتىة       

ولهذا السبب وضتىعنا موضتىوع   . الكروموتومات وطب عتها
الخوارزم ات بين القائد المهني في الفصول اعلاه وبتىين القائتىد   

 .المخطط
والمنطق تىة   الخوارزم ة هي مجموعة من الخطتىوات الرياضتى ة  

دخل علم الخوارزم ات في تطب قات كثيرا متنوعة وغاية . والمتسلسلة
فان العالم محمد بتىن  . وقدر تعلق الامر في موضوع اثنا. في الاهم ة

موتى الخوارزمي هو من ابتكر اللوغارتمتىات في القتىرن التاتتى     
 :اهم خطواتها والتي نلخص. الم لادي
 التسلسل. 0
 الاخت ار. 4
 التكرار. 3

الخوارزم ة في  - دخلت علوم الحاتبات في صم م اللوغارتمات
عدا علوم واهمها قدر تعلق الامر بموضوع اثنا هي في الخارطة الج ن ة 

وذلك بطرق رياض ة لاخت ار الصفات التي يمكن اخت ارها . للانسان
ات او تلوك الج نات الاصطناع ة التىتي  للانسان واحد اهمها هي صف

تبرمج من خلال عمل ات الحاتوب ويمكن ان يتاهتىل او يتصتىف   
وهي التي نؤكد على تسويق ابتكارها من خلال . السلوك الانساني بها

من ختىلال  ، برامج التاه ل والتدريب لتنم ة الكفاءات والاداء المبدع
  .(2)برامج الحاتوب واخت ار الافضل منها
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 الفصل السابع

 !!هم مراحل تصنيع الصفات القياديةا
 (بمفاهيم جديدة - علم الانسان - الانثروبولوجيا)

    
لو اتتطعنا ان نفسر اهم ركائز علوم فلسفة الانثروبولوج ا في 

 :التي ركائزها هي. مدخلات المصفوفة الرياض ة ارب  مفاصل ضمن
0 .What :(غالب ومغلوب - اله منة) لماذا: 
4 .Who : (اعتراف ورفض - النفوذ)من 
3 .Why :(صح وخطأ - السبب )الضميرم 
2 .How :(فوضى وانسجام - الثبات) ك ف 

 - التوض ح ة لهذه العلاقات في علتىم الانستىنة   ولرتم المعادلة
فان ص اغة . 2 -0وربط مدخلات ومخرجات ماورد  الانثروبولوج ا

 :تيين جم   اطراف المعادلة تبين الآب الترابط
 الانفتاح على ثقافات اخر = لماذا + من. 0
 خرلآك ف = قبول التوجه نحو ا من +. 4
 ة والعزلة ائوك ف + مالسبب = الانط. 3
 التوجه نمو الاخرمالسبب + لماذا = ت طرا . 2

تعامل الانساني بين هذا الانفراج في تفك ك ال، ولغرا توض ح
لتعامتىل  عوامتىل ا متىن  ، الانسان والانسان وبين الانسان وما حوله

 التي. بين جم   العناصر الداخلة في معادلة المصفوفة الرياض ة، الطب عي
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الانسان والمجتم   تفاعل ضمن، نفسرها ونشرح مضام نها اتتطعنا ان
 .بمفهوم علم الانثريوبولوج ا

 :وكما هو مدرج في ادناه

 .الميل لاظهار السلوك: المدير المهيمن - ةالهيمن. 1
 .اعلم ما تريد وتاب  تحق قه -
 .ن ةلآدواف  تحق ق النتائج ا -
 .الم ل لاتخاذ قرارات تريعة -
 .جريئة غالبا ماتكون المغامرا -
 .ديمومة النشاط التنافسي -
 ؟اتئلة مفتوحة تحتاج لاجابات عن ك ف حصلت الاش اءعدا  -

 :الأداء الفردي 1.1
 .رغ ة بالق ام بمهام في صعبة -
 .تبني التحديات الجديدا -
 .قدم انجازات بالعمل كي تتم ز -
 .الرغبة في التغير والانشطة الجديدا -

 :فرص تطوير الافراد 2.1
 .ف ة عدم الارتباكوك ، تعلم اتلوب تسري  وتيرا الاداء -
والتي تحقق قناعتك بالرضتىى  ، ن ة للنا لآكن ملما بالحاجات ا -

 .ايضا
 .في معهم الاوقات وباتتمرار، خرلآكل منا ااجة ل -
 .ومحدودية وتائل انجاز الاش اء اهم ة، تقبل -
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 .الميل لاظهار السلوك: التفاعل الاجتماعي-النفوذ . 2
 .ح  م  الغرباء، تكوين اصدقاء جدد بسهولة -
 .والثقة بالاخرين، الم ل للحم م ة -
 .الانفتاح على مشاعرهم -
 .دواف  اقناع الاخرين -
 .ثرثرا، انفعال، حماتة -

 :اولويات الافراد 1.2
 .يود ان يتم ز بين الاخرين -
 .يرغب ان يكون ممتعا للاخرين -
 .ح  في الخصومات -عن نفسهحرية التعبير  -
 .افضل العلاقات ضمن شروط العمل اقامة -

 :فرص تطوير الافراد 2.2
 .ومتابعتها، التعلم على طرق التنه م لانجاز الاعمال -
رائهم وامكان ة تعبئتهم للمشتىاري   آالانتباه للاخرين والاخذ ب -

 .المتوقعة
التعامتىل متى     تعود ك ف وم  تكون اكثر صرامة ومباشرا في -

 .الحالات التي تتطلب ذلك
تتهاون في الالتزام بانهاء عقود العاملين حستىب الاولويتىات   لا -

 .المثبتة معهم
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 صلة الثبات والاستقرار - الثبات. 3
بماذا يتوق  الاخرين منا وك ف ة انجاز  نعلم، اكثر ارت احا عندما -

 .ما كان متوقعا
 .الاعتدال وتلاتة التعامل -
 .العاملين مختلف انواع كن تهل التعامل م  -
 .وجود دواف  لانجاز الاعمال بدقة -
بدلا من الثرثتىرا  ، نصغي ونشارك م  الاخرين من المفضل ان -

 .واصدار النصائح

 :اولويات الافراد 1.3
 .اتتمرارية العمل بسلاتة مهم للاداء ال ومي -
، مجموعة عمل انجزت اعمالضمن ، نكون تعداء لو تم تق منا -

 .وحققت نتائج متم زا
 .من خلال البراهين العمل ة، اتتقرارية العملو معرفة الوتائل -
ونم زهم بما قدموه متىن  ، من المفضل ان نعترف بابداع الاخرين -

 .مهارات

 :فرص تطوير الافراد 2.3
، يراتم  المفاجئات والمتىتغ ، يتىالتعلم في ك ف ة التعامل الايجاب -

 .الغير متوقعة
 .من نتائج مفضلة، من يمثل الاخرين، ما يقدمه، وعي -
في تنتىوع  ، من اتال ب جديتىدا  تقبل تنامي مايتعلمه الاخرين -

 .ان تعمله الذي طتلف عما تعودت، طرق الاداء
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الميل لاظهار : التفكير الحذر - الضمير والاخلاص. 4
 السلوك

 فلتىن نرتتىاح لعمتىل    ، الاش اء بشتىكل دق تىق  الحاجة لعمل  -
 .الاخطاء

 .في التعمق والدقة، هي السبب، الدواف  -
ومن ضمنها التوقعتىات  ، الانتباه للهروف التي تح ط بالاخرين -

 .المهمة او المعاير
 .غالبا ما يتهاهر بالحذر وحب الاتتطلاع -
 .قد يصبح دق قا في نوع ة تنف ذ العمل له وللاخرين -

 :اولويات الافراد 1.4
عندما يكون م  . ويقضة، وهدوء، يفضل ان يكون اكثر حذرا -

 .الاخرين
عندما يكون حرا في الترك ز علتىى الافكتىار   ، تعجبه المواقف -

 .بدون منغصات، ويعمل بالاش اء التي يهتم بها. النموذج ة
 ويتفق م  المعاير والمواض   التي، يفضل التاك د على ما هو محدد -

 .لاتتغير او تخسر
ت ما ف ما يقدمونه متىن  ، يودون الاتتجابة والدعم لجهودهم -

 .انجاز ضمن معايرهم الذات ة

 :فرص تطوير الافراد 2.4
، التسامح عند الصتىراعات  في اشاعة، نحسن ادائنا، تعلم ك ف -

 .لغرا منعها او تقل صها. والاعمال اللا انسان ة
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التي تتىبين بهتىا   ، المباشرا والنقاشات كن واع ا لاهم ة الاتصال -
 .وجهة نهرك للاخرين

، ومستوى رغبات الافراد، في المواهب، تفهم انواع الاختلافات -
 .لكي تساهم في انجاز الاعمال

بدلا متىن  . ،وما يعتقدونه، مشاعر الاخرين، تقبل باحترام عالي -
 .فرا ماتريده انت

 والميل للابداع التعرف على قابلية الاداء. 5
وهي احد اهم عناصر المعرفة الانثروبولوج ا في اخت ار قابل ات 

يمكن ان يكون  وهذا التوزي . افراد الفريق الذي يعمل ضمن المؤتسة
مفتاح انجاز الاعمال كل حسب مهاراته التي تختلف عتىن مهتىارات   

داء في مما يضمن دقتىة الا . الاخر تنف ذا لواجباته التي توكل ال ه بعناية
ضمن اطار المؤتسة التي تج د معرفة مهارات العاملين  تنف ذ الواجبات

وهذه اهم سمات الق ادا الجماع ة التي تكمل بعضها بعضتىا في  . ف ها
 .الابداع والقدرا على انجاز الاعمال بكفاءا عال ة

معرف ا فان شكل وخارطة ما جاء اعلاه يمكتىن ان نتىوجزه في   
 ثناادناه كمصدر من مصادر ا

من معادلة المصفوفات الرياض ة التي بموجبها يمكتىن تصتىن ف   
وت لة لصناعة القائد من خلال البرامج ، وهي افضل. الافراد صفات

في  والموضتىح مستىارها  ، والمؤشرات التي تناولناها في فصولنا اعلاه
 :المخطط ادناه
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 مخطط لشكل مسار الميل الابداعي والاداء المتميز

 :عقرب الساعة مسار باتجاه دوران
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 الثامن الفصل

 (القائد المخطط)
 (5)موروث جينيو  - تفكير ابداعي التخطيط

الابداع والذكاء والموهبة والابتكار كل هذه الصفات وتتىائر  
 .القدرات الاخرى كالعبقرية

بل هي صفات . هي صفات لايمكن ان تكون عامة لكل البشر
وهتىذا يتىتم متىن ختىلال     . ئهاادوالمتفوقة في أ، المتم زا الشخص ة

 .التفكيرالعقلي اي في نشاط المخ او الدماغ
تم زها هو ماتمتلكه من موروث ج ني ، هذه الشخص ات المتم زا

 .يحمل صفات التم ز
وان مانقدمه في هذه الدراتة هو ان نجد ص غ علم ة نستنهض 

خر البحوث العلم ة المستنبطة من تصتىن ف وترم تىز الج نتىات    آبها 
في التىدوائر ذات  ، لمستمرا بالاكتشافات البايولوج تىة البحث تىة  وا

 .الاهتمامات بهذا المجال
. الموروث والمكتسب ب ئ ا - الج نات والب ئة اي التنشأا والب ئة

لابد ان تتناغم ضمن صقل وتنم ة الموروث من كتىوامن الصتىفات   
بتىتىي  ريوبين برامج التأه ل التد. الابداع ة في المخ التي هي ج نات

لرف  كفاءات الاداء وتثوير التفكير الابداعي لغرا صناعة شخص ة 
 .مبدعة تتم ز عن غيرها ق ادا وتخط طا
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اي تنم ة التحف ز في تناغم جين التخط ط واتخاذ القرار هو ما تم 
جين المدبر او جين المخطط وهو جتىين  : ايجاده في دراتتنا هذه وهو

 .(5)التفكير المبدع
الدورات التاه ل تىة وتحتىديث المعلومتىات    ل س كل من دخل 

هتىو قائتىد   . ومواكبة التطور الحاصل في مجالات العمل والتخصص
ول س كل شخص ة متدربة تستىتوعب  . متم ز في اتخاذ القرار الفعال

له القدرا على تناول الصعاب والمشاكل ان يتعامتىل  ، برامج التدريب
تؤهلتىه لكتىي   مالم يكن له م زا وكارزمتىا  . معها بعقلان ة وحكمة

 .يستط   ان يتم ز عن بق ة العاملين ضمن المجال الذي يعمل ف ه
لكن من يمتلك موروثا من الصفات الابداع ة والتي اكتستىبها  
الشخص من ابائه واجدادا هو من يتم ز وتتىبرز صتىفاته الفكريتىة    

لان المواهتىب  . وذكائه وادائه عن غيره رغم تراكم الخبرات ب نتىهما 
 .خرآمل صفات تم ز شخصا عن الفكرية هي ج نات تح

لكي نصن  مبادرا خلاقا ومبدعا متم زا في المجالات التي نبحثها 
والمخطتىط او  . الفصتىل الاول  - في صناعة الرائد او القائد المبدع

لابد من وض  برامج مهن ة متخصصة لرف  . التخط ط تفكير ابداعي
نطرح اتسها التاه ل العلمي والمهني عن طريق برامج تدريب مركز 

 .في ادناه
طتىول  و من خلال الج نتىات . برامج ا-علم ا -تؤهل صناع ا 

 .(2)الكروموتومات وتاثيراتها على الجين المخطط للفرد
برامج التاه ل والدراتات لتحق ق مسار نتائج التخط ط الفعال 

وبتىرامج التاه تىل   . كصفة من مؤهلات القائد المخطط والمفتىاوا 
تم ز ، حقول الدورات التاه ل ة وتوق العملفي بتىي الدراتي والتدري
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بشكل ملحوظ كارزما القائد المخطط والذي اهلته وصنعته الب ئة التي 
منها تتناغم موروثات الصفات الج ن تىة واخت تىارات متىا تفتىرزه     

 .الخوارزم ات من خ ارات للصفات الحسنة للفرد

 فعال دون تخطيط تتحقق اهداف القيادة لا
اهداف بلا تخط ط ماهي الا مجرد رغبات واماني تقتتىرب متىن   

 .الاحلام
التخط ط الفعال هو جوهر النجاح في مجمل الانشتىطة رغتىم   

 .تعددها وتشعبها وتضاداتها

 :ماذا يعني التخطيط. 1
وما يجب تنف تىذه متىن   ، ولتحديد هدف، هو اتخاذ قرار مسبق

 .اذاولم، وم ، ك فو ،منو ،اين، اعمال وتحديد
، الذي يوصلنا من المكان الذي نحن ف تىه ، التخط ط يعتبر الجسر

 .ا  المكان الذي نريد الذهاب ال ه
واعداد البرامج ، وتبل تنف ذها، الس ات ة، نشاط يحدد الاهداف
 .من مختلف البدائل الممكنة

انها . هي طريقة ابداع ة فكرية لما يمكن ان نفكر ف ه قبل التنف ذ
كنشاط اداري ، لتحسين الواق  المعات، ا ممكن عمله للمستقبلتأمل لم

 .له صله باتخاذ القرار الفعال
هي طريقة في التفكير ودقة في التنه م وتراكم في الخبرات التىتي  

 .تحتاج ا  فكر خلاق لتفع لها
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 :سبل التخطيط المبدع. 2
لتحدد مستقبل الاحداث التي يمكتىن  ، هو عمل ة فكرية اتتباق ة

وهذا يتطلب اتخاذ عدا خطوات لتحق ق . قبل وقوعها، التعامل معها
ومنه يتىتم اخت تىار   . م  تصن ف تب اتها وايجاب اتها. الاهداف المرجوا

 .افضل السبل المناتبة للتنف ذ

 :التخطيط وتحقيق الاهداف. 3
يسهل عمل ة تحق ق اهداف ، اينما يكون التخط ط فعالا وناجحا

وذلك في اخت ار افضل الوتائل لاختصار . نشاطها المؤتسة اي كان
وتفع تىل  . الزمن وتحديد المكان والك ف ة التي تدار بها عمل ة التخط ط

كي ، لانجاز مهامها المخطط لها، كل العوامل الداخلة في ادارا العمل
 .تحقق اهداف مؤتستها

 :اولويات الادارة القيادية هو التخطيط. 4
بعد ان تحدد . لناجحة هو التخط ط الفعالمن اولويات الادارا ا

لان . وهو نشاط يسبق اي تنه م اخر. ماه ة الاهداف المراد تنف ذها
فلابد للتخط ط ان يكتىون  . جم   الانشطة الادارية مترابطة ف ما ب نها

 .هو من يحقق تلاتة الترابط والصلاح ات ل كون العمل باداء ناجح

 استمرارية وسائل التخطيط. 5
بعد . التخط ط عمل ة مستمرا لاتتوقف في اية مؤتسة او ادارا

على ضوء الحاجة والتغيرات  جم  المعلومات تجدد وتستحدث وتتغير
واتباع خطات منهج ة في البحث والتطوير لاخت ار . الواجب متابعتها

 .في وتائل وأدوات الاتتمرارية افضل البدائل
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 :اهمية التنظيم والاولويات المهمة في التخطيط. 6
 اي مؤتسة او ادارا او تنه م لايتضتىمن بتىرامج للتخطتى ط    

، لانها تتخذ حطوات ارتجال تىة . تفشل في اداء ابسط واجباتها، الفعال
 ، اضافة ا  تبعثر جهتىود العتىاملين  . ل س لها علاقة بالتنه م الممنهج

تتعتىارا متى  الاجتتىهادات    التي غالبا ما ، كل حسب اجتهاداته
 .الاخرى

 اهم اسس التخطيط السليم
. بوصلة او شراعاشبه بقارب بلا ، مؤتسة او ادارا بلا تخط ط

 .تتلاقفه الرياح حسب اهوائها
وهو المع ار . فالتخط ط هو البناء الذي تعتمده المؤتسة الناجحة

دولتىة بتىلا   . الذي منه تتحدد مؤشرات وعوامل النجاح او الفشل
نبني  الذي. ط ط ومدرتة لحضانة الاطفال كلاهما ااجة للتخط طتخ

اتس التقدم التعل مي والتكنولوجي وتقديم افضل مايرغبه ، من خلاله
 .الانسان من رفاه ة تضمن مستقبله

 :تقليل الشكوك المعرفية -
. او من ال قين الملمو ، لابد من الشك لكي نقترب من الحق قة

التي يعتمتىد المنهج تىة    ائز التخط ط العلميوالتنبؤات احد اهم رك
للوصول ا  اتتشراف للشكوك ومعرفة كوامنها تواء المتىتغيره او  

كاتتىا   . حسب حاجات النا  من التغير المتوقتى   المتوق  تغيرها
 .لتقل ص الشكوك والتوقعات
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 :الاستخدام الامثل للموارد -
هو احتىد   لاتتخدامها الفعال والسل م تحديد الموارد والتخط ط

 .اهم الاتس الجوهرية لاتتثمار الموارد لخدمة الاقتصاد بشكل عام

 تنشيط وتفعيل دور المؤسسة -
والذي بتىدوره يعطتىي   ، التخط ط يؤكد تفع ل نشاط المؤتسة

 .للمؤتسة دورا فعالا في تحق ق اهدافها بشكل تل م

 :يقلل كلفة الاداء -
عن طريق . التخط ط يساعد بشكل فعال في تقل ل كلف الاداء

اخت ار البرامج المناتبة التي تضمن تقل ل الكلف بدقة وعناية مدروتة 
منعا للتردد والاخفاقات او اي خطوا تؤدي للانحراف عن الهتىدف  

 .االمخطط له

 :التركيز على الاهداف -
. من خصائص واتس التخط ط ان يحقق الاهداف المرتتىومة 

م  الاخذ بعين ، اللازمةومن خلال ذلك يتم توفير جم   الامكانات 
ل سهل عمل ة تسخير المتىوارد  ، ماه ة الاهداف بدقة الاعتبار تعريف

 .لخدمة تلك الاهداف بكل وضوح

 :يساعد في التنسيق والتنظيم -
متىن  ، خطط ناجحة في تفع ل جم   الادارات التابعة للمؤتستىة 

خلال تحديد الواجبات والصلاح ات التنه م ة كتىل حستىب عملتىه    
 .بما لايدع تداخلا وارباكا في الجهود وازدواج ة في الاداء. ختصاصهوا
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 :تفعيل الدور الرقابي -
لان الستى طرا علتىى   . لاينفصل التخط ط عن الرقابة في العمل

ضتىمن  ، يحتاج ا  وتائل وانشطة معدا تتىلفا ، تنف ذ العمل بدقة
 .لهاعن معاير الاداء المخطط  انحرافاتلتصح ح اي ، برنامج التخط ط

 :التشجيع على الابتكار -
كونه يم ز بين المدير . يحفز القادا والمدراء على التفكير الابداعي

المبتكر والذي يفكر بطرقة ابداع ة عن غيره ممن لايعير اهم ة للتخط ط 
 .الخلاق

 :يحفز على القدرة التنافسية -
ويجعلها تتفوق ، التخط ط الفعال يعطي م زا تنافس ة للمؤتسة

مما يؤهلها في . غيرها التي ل س لديها نشاط فعال للتخط ط السل معن 
العمتىل   كما يسهل في ادارا. تحسين النوع ة لما يناتب اذواق النا 
ل كتىون التنتىافس واتتىعا    ، وبرامج التطوير والبحوث التكنولوج ة

 .وناجحا
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 التاسع الفصل

 قواعد التخطيط الفعال

هو عمل ابداعي ف ه يكون التىتفكير  ، السل مو التخط ط الفعال
، صعودا، او رسم ة، لا مؤتسة ولا منهمة اهل ة. مم زا وخلاقا ومبدعا

يعتمد الخطوات المنهج ة في تبل ، لادولة ناجحة بدون تخط ط تل م
مهمتىا كتىان   ، التي تحقق قفزات في نهضة اي نشاط، تنف ذ الاهداف

 .واتعا او صغيرا
بتىل  . تصلح لكل مؤتسة، ولا توجد خطوات تخط ط ة عامة

في المكان الذي يحتتىاج لتلتىك   ، التخط ط الفعال له م زا الخصوص ة
ختىر ان لكتىل   آبمعتىنى  . الخطوات او غيرها من خطوات التخط ط

ولايجوز وضتى   . في الخطوات المتبعة للتخط ط، مؤتسة خصوص تها
 .ةخطط جاهزا لتعم مها لكل مؤتس

 :ندرج ادناه مانراه من خطوات في التخط ط

 :تحديد الاهداف بوضوح: اولا
. هو معرفة الهدف متىن التخطتى ط  ، اهم خطوا لبدأ التخط ط

لان مايقال عن الاهداف بشتىكل  . بطريقة واضحة ومحددا ومركزا
الدقة في تحديد الاهداف هو ايضا ك ف . مال بلا دقةآعام هو مجرد 
اضتىافة ا  ماه تىة المتىوارد    . شطة داخل المؤتستىة نُفعل جم   الان
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ومدى قدرا الكادر المؤهل على . والم زان ات الداعمة لتنف ذ الاهداف
اتت عاب برامج العمل وتسلسله وتناغمه م  بق ة القطاعات داختىل  

 .المؤتسة

 :اختيار مسارات البدائل: ثانيا
يلتىة  لابد للتخط ط الفعال ان يحدد ويق م خ ارات لمسارات بد

والتي قد تضاهي ما كان قد خطط لتىه  . للعمل وتق مها بشكل دق ق
بعد دراتتها بشكل صح ح قبل البدء في اتخاذ قرار ، تابقا من بدائل

 .بقبولها ضمن خطط التخط ط

 :تقيم البدائل: ثالثا
لابد من تق مها وفق معاير تاثيراتها الان تىة  . بعد تحديد البدائل

علتىى  بتىتىي  وكم هو مردودهتىا الايجا . دىوالمتوتطة والبع دا الم
التىتي  ، وتحسين الرا ة، من ح ث التنافس وتطوير النوع ة، المؤتسة

م  . خلال الزمن المحدد والمخطط له تخط طا اتترات ج ا، يمكن تحق قها
الاخذ بنهر الاعتبار ان التق م لابد عوامل الخستىارا او الاخفاقتىات   

اصرا غير دق قا ويشكل اعبتىاء  المتوقعة وبعكسة يكون تق م البدائل ق
. ومن هنا لابد من اتتبعاد البدائل الغتىير مضتىمونة  . على المؤتسة

 .وادخال المضمون منها ضمن مايراد تخط طه من بدائل ناجعة

 :اختيار اساليب العمل: رابعا
وهتىي  . الخطوا الرابعة في اخت ار الافضل من مجمتىل البتىدائل  

خطة عمل المؤتسة للعمل في تحق ق بالحق قة اتخاذ القرار المناتب في 
 .اهدافها
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 :الخطط الفرعية: خامسا
 تتفتىرع منتىها عتىدا    ، التخط ط هو عبارا عن خطة رئ ستى ة 

 وهتىذا  . تساهم بفعال تىة لتنف تىذ الخطتىة الرئ ستى ة    ، خطط فرع ة
 والمتمثلتىة  ، يتطلب ص غ التعامل المشترك لخدمة اهتىداف المؤتستىة  

 كتىل حستىب اختصاصتىه     على جم   العاملين. في خطتها الرئ س ة
ضمن مضمار التسابق المنهم والمحسوب لغرا تنف ذ الخطة الرئ س ة 

 .بدقة
 :اولويات بناء الخطط: سادسا

. التزامن في اولويات وانس اب ة تسلسل التنف ذ لمجمتىل الخطتىط  
تحديد وقت البدأ وزمن الانتهاء من تنف ذ . يعطي زجما في دقة الاداء

امر لابد منه لديمومتىة حستىن الاداء   . ادق تفاص ل الخطط الفرع ة
من ختىلال التتىزامن في   . وصولا لتنف ذ الخطة الرئ س ة بكفائة عال ة

او الاخفاقات بادارا العمتىل   وتلاتة العمل وتختفي العقبات التنف ذ
 .بسبب وضوح التوق ت وم  الوصول للهدف الرئ سي

 :متابعة برامج تنفيذ الخطط: سابعا
متىالم  و غيرذي جتىدوى ، وض  خطط ومؤشرات عامة للتنف ذ

وفق الخطط الزمن ة منذ البدأ . لمتابعة التنف ذ، تكن هنالك برامج فعالة
كمتىا  . ضمن قرار التنف تىذ ، في التنف ذ ولغاية نهاية المدا المحددا تلفا

متىن انحرافتىات او   ، يمكن رصد المتغيرات الحاصلة خلال مدا التنف ذ
لاتباب عديدا تحددها  .اوتنف ذ بنودها، تغير الخطةحاجات ملحة في 

، في مقارنة نتائج ماتم تنف ذه في بعض المفاصل، عمل ة المتابعة الواع ة
اتتبدال الخطة لتىتلائم  ، ان تطلب الامر، وما يمكن ان يكون الافضل
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بتفاصتى لها   التي هي احد اهم اهداف اقرار الخطتىة . متطلبات التغير
 .لا للاهداف الاتترات ج ةوصو، الفرع ة

 :ناهاد راج  خارطة التخط ط في الشكل
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 العاشرالفصل 

 الدوافع

هي احد اهم مايم ز المجتمعتىات  ، اتال ب صناعة وتاه ل القائد
 .تحضرا وتقدما في مختلف مسارات الح اا

في بتىرامج التنم تىة   ، وجم   هذه الدول اتتفادت بشكل فعال
، البشرية وكانت الخوارزم ات هي اتا  لبحوث متقدمة متطتىورا 

لبناء نهريات جديدا وابتكارات في افضل تبل تداخل العلوم ف متىا  
من اجل خلق انسان مؤهل ان يقود وان يتم ز ويتخصتىص  ، بعضها

بعد ان تمت دراتة امكان اته الذات ة موروثا متىن الصتىفات   . مهن ا
من ختىلال صتىناعة   ، وما يمكن ان يطور امكان اته الموروثة، الج ن ة

لكي ططط . برامج تؤهله لان يكون موهوبا يستقرء ويتامل المستقبل
له ويحقق افضل المكاتب والاهداف بع دا القريبة والمتوتطة وبع دا 

 .المدى
 .جم   النتائج والاهداف التي تحققها المؤتسة هو منتج تخط طي

ناجحة لها مقومات عمل مراحله تكمن في تناتتىق  والادارا ال
 . التخطتى ط . 0: مفصل م  المفاصل الاخرى التي هتىي  كل وتكامل

 .التنف ذ. 2 الس طرا. 3التنه م . 4
 :وللتخط ط ثلاثة انواع يمكن اختصارها كالاتي
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 :التخطيط الاستراتيجي: اولا
قرارات تخط ط ة بع دا المتىدى لتحق تىق اهتىداف المؤتستىة     

 تحدد هذه القرارات الادارا العل ا وتقترن بزمن التنف ذ. ات ج ةالاتتر
 .من خمسة ا  عشر تنوات

 :التخطيط التكتيكي: ثانيا
تبني جزء من اهداف او الخطط الاتتىترات ج ة لغتىرا ته ئتىة    

 .مناخات لتنف ذ ما مخطط له اتترات ج ا
 .الزمن ة لا تتعدى الاربعة تنوات محدداته

 :التشغيلي التخطيط: ثالثا
ماتمارته المؤتسة من اعمال التشغ ل بعد تحديد مصادر التمويل 
ووتائل التنف ذ التي ططط لها اقسام التخط ط العادية المعن تىة بعمتىل   

 .شهرا 04مدته لاتتعدى . المؤتسة النمطي
 

 من خلال. التنف ذ لقراراتتخض  ، جم   التطب قات التخط ط ة
بين معهم العاملين في القطاعات ذات العلاقة ، عقد اجتماعات مختلفة
بعد توض ح معالم وتفاص ل الخطتىط المتىراد   . بالتنف ذ وحسن الاداء

 تقتىدم العمتىل   لرصد، والتوث ق، ثم لاعداد مجام   للمتابعة. انجازها
نحرافات لغرا معالجتها واقتىرار  ااو وجود . حسب الخطة المرتومة

 .البدائل
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 ؟التخطيط يحبذ البعض لماذا لا
من بعض المؤتستىات التىتي   ، قد تكون هنالك اتباب عديدا -

اتهل انتىواع  . وهو التخط ط التشغ لي، تعتمد الصنف الثالث
والذي لايحتاج ا  عمل ة تفكير ابداعي ، التخط ط قصير المدى

ولاتريد ان تزج نفسها في توق  الفشل وايجاد . لاتمتلكه المؤتسة
المؤتسات عادا ماتكون ذات بعد اقتصادي ومثل هذه . البدائل

 .او هدف واحد يعاد تكراره تنويا. احادي المورد
في ، بمشاكل التحدي ال تىومي ، ومنهم من لايحتمل زج تفكيره -

 .تحق ق الاهداف التي تحتاج لجهد منهم ومتابعة منهج ة
  طفي وض  منتىاهج تخطتى  ، واخرون يفتقدون للمعرفة العلم ة -

يحتاج لقرارات حاسمة لايمتلكهتىا العتىاملون في ق تىادا    ، فعال
 .المؤتسة

 د لانه لايج، والصنف الاخر لايرغب في تغير انماط العمل ال ومي -
من الاخفاقات  ومنهم من طاف تغير الاهداف ووتائل تنف ذها

 .وضعف الته م الاداري. بقدراتهوالفشل لعدم الثقة 
. تج د على الاطلاق معنى التنبؤ بالمستىتقبل كما توجد ادارات لا -

والاهتىم  . ومايح ط بها من ب ئة يع ش في وتطها دون معرفته بها
 .هو الخوف الدائم من التغير والتجديد

التي تستىبب فشتىلا مزمنتىا    ، هذه هي انماط الادارات الفاشلة
 .للمؤتسات التي تعمل بها

وظ تىف  وهي غالبا ماتعشعش في المؤتسات التىتي تعتمتىد الت  
كما تعتمد مثل هذه الادارات ومؤتستىاتها  . الس اتي او العشائري

الذي لاينتج ابداعا فكريتىا  ، على تب ئة التنم ط الاقتصادي الاحادي
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. ولايؤهل العاملين في مؤتساته تاه لا ينسجم م  الب ئات الاختىرى 
ذات التفاعل والانسجام المتعصرن م  تخط ط متجدد يعتمد التىتفكير  

 .والابداع
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 الفصل الحادي عشر

 الخلاصة
 أهم نتائج التاهيل والتدريب

. من خلال المجموعة التي كانت ضمن برامج التاه ل والتدريب
وصتىفات   ورصد تلوك، الم زات العامة للمجموعة هو التعرف على

 انسجام الفرد م  الاختىرين كفريتىق نخبتىوي في     ومدى. كل فرد
 اي ، يتضمن اطتىار الجهتىد الجمعتىي للافتىراد    الذي ، ادارا العمل

 وكمجوعتىة منستىجمة   . كفرد مهني مؤهتىل للق تىادا  ، خرآبمعنى 
وتتاب  تحق ق طموحات واهداف المؤتسة التي يعملون . تخطط بفعال ة

 .بها
اهم الصفات التي تم التعرف عل ها كحص لة لصتىفات القائتىد   

 :وهي

 :التعاطف الوجداني. 1
وهتىذا تتىاعد   . تنمو بين فريق العملبدات المشاعر الوجدان ة 

مما يساهم بشكل فعتىال ان  . بنمو التعاون تدريج ا بين اعضاء الفريق
مما يمن  الشتىعور  . يتم التعاطف م  اهداف القرار الذي يتخذه القائد

 .اثناء العملبتىي السل
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 :التنسيق في العمل. 2
بعتىة  وتنس ق المتا. في اداء الاعمال التنس ق صفة يحملها صاحبها

تعطي ردود افعال ايجاب ة يمكن ان نستىتقطب متىن   ، م  أفراد الفريق
ل سير العمل بسلاتتىة  . بمع تنا ل حذو حذونا في التنس ق م  الاخرين

 .ودون عراق ل

 :المصداقية. 3
صفة اخرى من صفات ، الصدق والاخلاص في اداء الواجبات

. واضتىحة والتي بدورها تنمي تسهل حل المشاكل بطريقتىة  . الق ادا
 .كونها حددت الاتباب الحق ق ة لها بكل امانة وصدق

 :وضوح التوجهات. 4
عندما يمتلك القائد الناجح رؤيا واضحة وخال ة من الغموا او 

ومن هنا فانه قادر على اجراء . فانه بذلك قد حدد الهدف. الضباب ة
 .التغير بشكل مؤثر وفعال

 :الاتصالات والتعليمات. 5
ومتىايمكن ان  ، صالها للفريق وتوض ح الاهتىداف التعل مات واي
وهذا مايشج  فريق العمل بالتفاعل البناء لتحق ق . نتوقعه عند التنف ذ

 .اهداف القائد او الق ادا

 :المرونة. 6
لابد من تغير الحلول حسبما . تعدد المشاكل ل س لها حل واحد

راء آلابد من الشفاف ة والمرونتىة للانفتتىاح علتىى    . تتطلبه المشكلة
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بمتىا  و وتنجد التجاوب البناء لاراء وافكار فريق العمتىل . الاخرين
 .يساعد في تطوير الحلول

 :القناعة وقبول النقد. 7
من السمات الق ادية التي تساعد القائتىد  ، الرؤيا الثاقبة والرغبة

وتبعث ف ة روح الابداع والابتكتىار للوصتىول ا    . ل كون متم زا
 .ا ومبادرا في تحق ق ماهو مطلوبتباق، الهدف ويكون فريقه

هو المؤهل ل كتىون  ، اعلاه لانشك بان حامل الصفات السبعة
 .قائدا ناجحا

التي كنا نخطتىط  ، اضافة لنجاحه في عمل ات التاه ل والتدريب
 .للوصول ا  اشمل وادق من الصفات اعلاه

ومن خلال الممارتة وتراكم الخبرات في حل المعضلات التي تواجه 
 .نحو الافضل د في م دان العمل لابد من ان تتطور مهاراته وابداعاتهالقائ

يمكتىن ان  ، الق اديتىة  ورغم ان برامجنا لانتاج وتصن   الصفات
 .نوضحها في الفصل الثاني عشر

وهتىي ممكنتىة    - نعمل للوصول ال ها، كاتتنتاجات وطموح
تتىه  لانتاج مواصفات لقائد نموذجي في ابداعاتتىه ومنهج   - التطب ق
وهو الهدف الاسمتىى  . كمرحلة من مراحل القائد الموهوب. الق ادية

الذي يمكن ان يكون في برامج التصام م التدريب تىة بهتىدف انتتىاج    
حاجات الثقافات العقل تىة التىتي   بتىي تل. مواصفات وكارزما ق ادية

، الس اتتى ة . تعقلن قراراتها لخدمة الاج تىال بمختلتىف المجتىالات   
علاقتىة في خدمتىة    الات التي لهاادية وبق ة المجوالاقتص. والاجتماع ة

 .الانسان ة والاوطان
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 الفصل الثاني عشر

 الاستنتاجات والطموح

وهتىي ممكنتىة    - نعمل للوصول ال ها، كاتتنتاجات وطموح
لانتاج مواصفات لقائد نموذجي في ابداعاتتىه ومنهج تتىه    - التطب ق
وهو الهدف الاسمتىى  . كمرحلة من مراحل القائد الموهوب. الق ادية

الذي يمكن ان يكون في برامج التصام م التدريب تىة بهتىدف انتتىاج    
حاجات الثقافات العقل تىة التىتي   بتىي تل. مواصفات وكارزما ق ادية

، الس اتتى ة . ختلتىف المجتىالات  تعقلن قراراتها لخدمة الاج تىال بم 
علاقتىة في خدمتىة    والاقتصادية وبق ة المجالات التي لها. والاجتماع ة

كما موضح . اضافة لبعد القائد الثلاثي في عمله. الانسان ة والاوطان
 -الفصل الثالث عشر-بالفصل الاخير من كتابنا

ئتىد  التي قد يمتلكها القا. ندرج ادناه مانراه من الصفات الق ادية
ومنسجم في ان تكون جهوده لخدمتىة  ، او فريق عمل ق ادي مؤهل

 .الاهداف الرئ س ة للمؤتسة التي يعمل بها
وعادا مايمتلك النوايتىا الحستىنة   ، الدائمين الهدؤ والاتزان: اولا
 .والتواض 
متحمس لتحق ق طموحه ولايههر انفعالاته الحماتتى ة او  : ثانيا

 .غضبه في حالة الاخفاق
. يتقبل جم   الاراء قبل اتخاذ القتىرار ، ات  الافق متفتحو: ثالثا

 .لامكان للتردد ف ها
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داه ة في اتتخدام الموارد بشكل اقتصتىادي ل ستىخرها   : رابعا
التىتي تستىتخدم في التخطتى ط    ، وانكة للحصول على المعلومتىات 

 التكت كي للوصول للاتترات ج كهدف قابل للتحق ق
عت ادي يرصد الابداعات والجهود القائد الغير ا، مُكافئ: خامسا

 .لغرا تحف زها للمزيد من العطاء المبدع، المتم زا
متعلم ومثقف يستط   ان يكسب ثقة من يعمل معهم : سادسا
 .ممايساعد في ان يقود الاخرين بنجاح، لتفوقه المعرفي
ولايصر على ماهو ماضي ، والتجديد، يؤمن بتقبل التغير: سابعا

 .لاينسجم م  متطلبات التغير المعصرنان كان 
ودوره ، الاهتمام بردود افعال الاختىرين نحتىو اعملتىه   : ثامنا

ان وجدت ، ويصغي لمن ينتقده لتحسين ادائه نحو الاحسن. الق ادي
 .تلب ات في ادائه
ويسعى لان يكون من بمع تتىه منهمتىا   ، مُنهم وممنهج: تاسعا

 .يحترم توق تات الزمن بدقة. ويحملون الثقة في اداء واجباتهم ودق قا
الثقة والاحترام واداء الواجبات لابد لها متىن  ، مُنسجم: عاشرا

 .تفاهمات وانسجام بين القائد ومن بمع ته
القائد المتم ز يدرك انه لايستط   ان ينجز ، مُخول: احد عشر

مالم يكن هنالك من يمنحهم ثقته متىن الصتىلاح ات   ، كل الاعمال
 .بكفاءا عال ةل نفذوا واجباتهم 
ططتىط ويتىبرمج ويحتىدد    ، ان يكون مبادرا خلاقا: اثنى عشر

قابلة للتطب ق وتهلة الفهتىم  ، الاهداف بدواف  نادرا وبافكار متنورا
  .من الاخرين
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 الفصل الثالث عشر

 الاهداف ودور القائد في المؤسسة 
 التي يعمل بها
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 . للقائد ابعاد في اتتقراءاته في العمل كما موضتىحة في اعتىلاه  
وهو ما نطمح ان يصل برنامجنا لهذه المرحلة من معرفتىة القائتىد في   

ولماذا اتخذه؟ وك تىف   النهرا الثاقبة لمستقبل مؤتسته في اتخاذا القرار
ومن ت تحمل مستىؤول ة تبن هتىا متىن     ؟اتترات ج ة التطب قتتكون 

 ؟النا 
 - فان القائد ودوره في ق ادا العمل هي في الحق قة ثلاث ة الابعاد

نشرح مانطمح ال ه بان يكون القائد واضتىحا وبتىلا   . البعد الثالث
 :غموا وضمن مايعني من

 الرؤيا: اولا
ط له متىن اجتىل   نعمل للمستقبل نخط ؟ماذافهي تعني  ببساطة

التغير وتحسين الاداء وتطوير العمل بجم تى  مدخلاتتىه متىن اجتىل     
اي ان . وتقل تىل التكتىال ف  ، وقابلة للتجديد، مستخرجات متطورا

 .الرؤيا الاو  قد انتجت رؤيا افضل من تابقتها

 الاستراتيجية: ثانيا
نحقتىق الرؤيتىا تخط طتىا او     ؟كيف  هي خطط واضحة في 

ات العاملين وزيادا المعرفة لدى العاملين في لرف  مهار. اتترات ج ات
 .المؤتسة

 الناس: ثالثا
يتبنوا الاتترات ج ة وك ف نجعلهم قادرين علتىى   ؟منالنا  هم 

 يشكلون وببراعة. بمهارات النا  وقدراتهم وابداعاتهم. تحق ق الهدف
 .قوا ق ادية لتحق ق الاهداف
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. في الثلاث ة اعلاهومن المهم جدا ان يكون اتخاذ القرار الموضح 
هو من اخطر القرارات الحساتة التي تؤثر بشكل جتىوهري علتىى   

والتعتىرف  . واهم ة ان يتاب  القرار اول باول. حكمة القائد في قراره
 .على تبعاته ال جاب ة او السلب ة ان وجدت

لابد من الاخذ بنهتىر  . ولمعرفة وتق م امكانات ومهارات القائد
قد تتىتلائم متى    . او اتترات ج ة يتخذها القائد ان اي قرار، الاعتبار

البعض وقد تكون متضادا م  رغبات الاختىرين او تتعتىارا متى     
في طريقتىة  ، تختلف من قائد لاختىر ، ولكل قائد فلسفته. مصالحهم

الا ان الاهتىم هتىو ان   . ويمكن ان يغير القائد طرقتىة عملتىه  . عمله
في مشتىروع  عن اي متغيرات ، يستوعب وبوضوح من يعمل بمع ته

عمل القائد كون فريق عمله هو من ت ستىاهم في انجتىاح خططتىه    
 .الجديدا
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